DISTRIBUIDORES HYUNDAI MEXICO, A.C.
Aviso de Privacidad

I. Identidad y domicilio del responsable que recaba los datos personales

Distribuidores Hyundai México, Asociacién Civil, (en adelante DHM), con domicilio en
Antonio Dovali Jaime No. 70, Edificio C, Primer Piso (Centro Comercial Samara), Colonia Santa
Fe, 01210, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México, en cumplimiento a la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares (en adelante la Ley), su Reglamento
y los Lineamientos del Aviso de Privacidad dados a conocer por el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, hacen de su
conocimiento que recaba y trata sus datos personales para las finalidades que se establecen en
este Aviso de Privacidad.

II. Tratamiento de los datos personales

DHM recaba sus datos personales para el cumplimiento de su objeto social coordinando los
derechos, intereses y necesidades, asi como el desarrollo social y econémico de los
Distribuidores Hyundai en los Estados Unidos Mexicanos (Distribuidores Hyundai), debidamente
autorizados por Hyundai Motor de México, S. de R.L. de C.V. (Hyundai Motor México), la
adecuada prestacion y asesoria de nuestros servicios y la consecucion de las finalidades que se
mencionan en este Aviso de Privacidad. La obtencién de sus datos personales se realiza
directamente de forma verbal o a través de medios escritos, visuales o digitales incluidos nuestro
sitio web; correo electrénico; mensajes instantdneos directos; redes sociales y/o llamadas
telefénicas.

DHM también obtiene sus datos personales de forma indirecta por medio de transferencias de
informacién que le hacen llegar los Distribuidores Hyundai o cualquiera de sus empresas filiales,
subsidiarias, controladas y controladoras, DHM Comercializadora, S.A. de C.V. (DHM
Comercializadora), Autofinanciamiento DHM, S.A. de C.V. (Autofinanciamiento DHM) y/o terceros
con quienes mantiene una relacion juridica en términos legales para el cumplimiento de su objeto
social.

Los datos personales que recabamos de forma directa e indirecta incluyen su nombre; domicilio;
teléfono; correo electronico; ocupacion o actividad profesional; sexo; clave del Registro Federal
de Contribuyentes; Constancia de Situacion Fiscal, Clave Unica de Registro Poblacional; estado
civil y en su caso datos de su conyuge o concubina, identificacion oficial; clase y nimero de
licencia de manejo; datos patrimoniales o financieros; datos de contacto; datos biométricos;
informacion laboral y/o situacion juridica. Los datos obtenidos son tratados bajo las mas estrictas
medidas de seguridad que garanticen su confidencialidad.

[1l. Finalidades del Tratamiento de los Datos Personales

La informacién personal que es recabada sera utilizada para: (i) en cumplimiento al objeto social
de DHM, brindar servicio de asesoria y los servicios a sus asociados, los Distribuidores Hyundai,
debidamente autorizados por Hyundai Motor de México, (ii) integrar su expediente, en su caso,
como asociado, Distribuidor Hyundai, proveedor, empleado, prestador de servicios, miembro del
Comité Ejecutivo, miembro del Consejo de Directores, miembro de Comités de Trabajo o
Beneficiario Controlador, (iii) enviar informacion promocional de cursos talleres o eventos y
convocatorias a las reuniones de trabajo de DHM, (iv) actualizacion de directorios, (v) promocion
de servicios, (vi) andlisis estadisticos, administrativos, encuestas de satisfaccion, estudios de
mercado y administracion de bases de datos de correos electrénicos, y (vii) dar cumplimiento a
requerimientos legales formulados por las autoridades federales y locales competentes.



De conformidad con los articulos 8 de la Ley y 15 de su Reglamento, requerimos de su
consentimiento para el tratamiento de sus datos personales de caracter financiero. Si usted no
manifiesta su oposicion para el tratamiento de sus datos personales para las finalidades que le
han sido dadas a conocer dentro de los cinco dias habiles que establece el articulo 25 de los
Lineamientos establecidos por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales, entenderemos que nos ha otorgado su consentimiento expreso
para ello a través de signos inequivocos.

DHM se compromete a no tratar sus datos personales para finalidades diversas de las apuntadas
en este Aviso de Privacidad sin su consentimiento, salvo que se actualicen los casos de
excepcion previstos expresamente en el articulo 37 de la Ley.

IV. Opciones y medios para limitar el uso o divulgacion de los datos personales

En caso que usted desee oponerse al tratamiento de sus datos personales para recibir publicidad
y ofertas o desee limitar el uso, divulgacién o transferencia de sus datos personales para las
finalidades que hemos descrito, debera contactar a DHM al teléfono 5541241200, de lunes a
viernes (dias habiles) de 8:00 a 14:00 y de 16:00 a 18:00 horas, o a través del correo electrénico
datospersonales@dhm.com.mx.

Usted debera presentar la solicitud respectiva por escrito libre en el que debera indicar: (i) su
nombre completo o el de su representante legal y el domicilio o correo electrénico en el que se
desea recibir toda la informacion relacionada con el tramite; (i) acompaniar su identificacion oficial
y el o los documentos oficiales con los que acredite la identidad (identificacion oficial) y la
personalidad de su representante legal; (iii) incluir una descripcién clara y precisa de los datos
personales respecto de los que se opone a que sean tratados o por los que desea limitar el uso,
divulgacion y/o transferencia en los términos del presente Aviso de Privacidad.

V. Medios pararevocar su consentimiento y ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién u oposicion:

Usted tiene derecho a revocar el consentimiento otorgado para el tratamiento de sus datos
personales y a: (i) acceder a sus datos personales en nuestro poder y a los detalles de su
tratamiento; (ii) rectificarlos en caso de ser inexactos o incompletos; (iii) cancelarlos cuando
considere que no se requieren para alguna de las finalidades sefialadas en el presente Aviso de
Privacidad o estén siendo utilizados para finalidades no consentidas o haya finalizado la relacion
contractual o de servicio; y/u (iv) oponerse al tratamiento de los mismos para fines especificos
(estos derechos son denominados en conjunto Derechos ARCO).

Para revocar su consentimiento y el ejercicio de los mencionados Derechos ARCO, usted o su
representante legal deberan presentar la solicitud respectiva a DHM. Usted puede contactar a
DHM al teléfono 5541241200, de lunes a viernes (dias habiles) de 8:00 a 14:00 y de 16:00 a
18:00 horas, o a través del correo electrénico datospersonales@dhm.com.mx

La solicitud que presente para el ejercicio de los Derechos ARCO debera incluirse en un escrito
libre e indicar: (i) su nombre completo y/o el de su representante legal y el domicilio o correo
electronico en el que se desea recibir toda la informacién relacionada con el tramite; (ii) estar
acompafiada de su identificacion oficial y el o los documentos oficiales con los que se acredite la
identidad y personalidad de su representante legal; (iii) incluir una descripcién clara y precisa de
los datos respecto de los que se busca ejercer alguno de los Derechos ARCO; y (iv) proporcionar
cualquier otro elemento que nos permita identificar o localizar los datos personales en cuestion.
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Cuando se trate de “rectificacion” de sus datos personales, usted debera indicarnos también cudl
es la modificacion exacta que busca realizar y presentar la documentacion que soporte la peticion.

Le pedimos que considere que por su proteccion y beneficio, es posible que le solicitemos
documentacion adicional que nos permita identificar con plenitud los datos que desee acceder,
rectificar y/o cancelar, o aquellos respecto de los cuales usted desee oponerse a su tratamiento.
Asimismo, le informamos que es posible que DHM no pueda cancelar o bloquear sus datos
personales de conformidad con lo dispuesto por la Ley y su Reglamento.

Una vez recibida su solicitud completa y debidamente integrada, DHM le comunicara la
determinacion adoptada en un plazo maximo de 20 dias habiles. Si esta resultare procedente,
dentro de los 15 dias siguientes podra hacer efectivo el derecho solicitado. En caso de que DHM
deba hacer entrega de documentacion como resultado del derecho ejercido, lo hard a través de
copias que le seran enviadas por correo electrénico a la direccion que para ello haya sefalado
en su solicitud dentro del plazo antes mencionado.

En términos del articulo 34 de la Ley, DHM podra negar el acceso a los datos personales o a
realizar la rectificaciéon, cancelacion o conceder la oposicion al tratamiento de los mismos, cuando
se trate de alguno de los supuestos ahi establecidos.

Si bien el ejercicio de los Derechos ARCO y la entrega de informacion es sin costo alguno, DHM
se reserva el derecho a cobrar los gastos de envio y costos de fotocopiado de asi estimarlo
necesario y/o cuando resulte conveniente para las partes.

VI. Transferencia de Datos Personales que se Efectuen:

Le informamos que sus datos personales pueden ser transferidos por DHM vy tratados dentro y
fuera de los Estados Unidos Mexicanos a personas distintas de DHM incluyendo a: (i) Hyundai
Motor México o cualquiera de sus empresas filiales, subsidiarias, controladas y controladoras,
(i) DHM Comercializadora, (iii) Autofinanciamiento DHM, (iv) los Distribuidores Hyundai o
cualquiera de sus empresas filiales, subsidiarias, controladas y controladoras, (v) terceros
proveedores de servicios, y/o (vi) terceros con los que mantiene una relacién juridica Unica y
exclusivamente para el cumplimiento de las finalidades establecidas en el presente Aviso de
Privacidad. Si usted no manifiesta su oposicion para que sus datos personales sean transferidos
a terceros para estos fines, se entendera que nos otorga su consentimiento.

Es importante sefialar que los terceros a los que DHM hace la transferencia de sus datos
personales se comprometen en los términos del presente Aviso de Privacidad, y cumplen con las
medidas de seguridad y confidencialidad correspondientes. DHM se compromete a realizar la
transferencia de informacién en los términos que fija la Ley y a no transferirla para finalidades
diversas a las aqui apuntadas y/o sin contar con su consentimiento, salvo en los casos de
excepcion previstos en el articulo 37 de la Ley.

El tratamiento y la transferencia de sus datos personales en los términos que se indican, es
indispensable para cumplir las finalidades expuestas en el presente Aviso de Privacidad. Por lo
tanto, su limitacion podria impedirnos cumplir con ellas y proporcionarle los servicios de calidad
que usted espera de DHM. Si usted no manifiesta su oposicidon para que sus datos personales
sean transferidos a terceros para los fines citados, entenderemos que nos ha otorgado su
consentimiento para ello como lo dispone el articulo 8 y 36 de la Ley y 12 y 15 de su Reglamento.



VII. Almacenamiento de la informacion y uso de “cookies” y “web beacons”

Los datos personales que nos proporciona se incorporan en una base de datos que se almacena
en nuestros servidores con fines de control y proteccion para facilitar su tratamiento, controlar su
debido resguardo y evitar su pérdida, uso indebido o alteracién no autorizada.

DHM utiliza “cookies” y “web beacons” para su funcionamiento. Las “Cookies” son archivos de
texto que se descargan y almacenan automaticamente en el disco duro de la computadora que
el usuario en el que se navego en cierta pagina de internet, permitiendo al servidor de internet
recordar algunos datos sobre el usuario, incluyendo sus preferencias de navegacién en paginas
en dicho servidor, usuario y contrasefia. Los “web beacons” son imagenes incrustadas en una
pagina web o correo electronico, que puede ser usadas para monitorear el comportamiento de
un visitante y almacena informacién sobre la direccién IP del usuario, duracion de la interaccién
en la pagina web y el tipo de navegador utilizado. Estos son archivos de texto que se descargan
y almacenan automaticamente en el disco duro del medio electrénico (computadora, tableta o
dispositivo mévil) por conducto del navegador web que se utilice, lo que nos permite recordar
algunos datos importantes sobre el usuario, incluyendo sus preferencias de navegacion en
paginas de dicho servidor, asi como su usuario y contrasefa.

DHM utiliza cookies y web beacons para obtener informacién relacionada con: (i) el tipo de
navegador y sistema operativo del usuario que desea accesar a la informacion, (ii) las paginas
de internet que visita el usuario, (iii) los enlaces o links utilizados, (iv) la direccion IP, (v) el sitio
que visitod antes de navegar en el nuestro.

Usted podra en cualquier momento desactivar las cookies y otras tecnologias solicitando apoyo
a DHM a través del correo electrénico datospersonales@dhm.com.mx.

VIII. Procedimiento y Medio por el cual el Responsable Comunicara a los Titulares de los
Datos Personales acerca de Cambios al Aviso de Privacidad:

DHM puede hacer modificaciones o actualizaciones al presente Aviso de Privacidad en cualquier
momento, para la atencion de novedades legislativas, politicas internas o nuevos requerimientos
para la administracién de quejas y reclamaciones de los clientes.

Toda modificacion al presente Aviso de Privacidad se hara de su conocimiento por cualquier
medio oral, sonoro, impreso o electrénico que se considere idéneo para tal efecto.

Ultima actualizacion: 1 de Septiembre de 2022.
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